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令
和
４
年
度 

第
１
回
苦
情
処
理
委
員
会 

 
 

 

【
日
時
】
令
和
４
年
６
月
８
日
（
水
）
午
後
２
時
よ
り 

 

【
場
所
】
八
色
園
会
議
室 

 

【
内
容
】
苦
情
処
理
の
受
付
状
況
に
つ
い
て 

 
 

 
 

 

令
和
３
年
４
月
１
日
以
降
の
苦
情
申
立
て
は
あ
り
ま
せ 

ん
で
し
た
。
苦
情
相
談
３
件
に
つ
い
て
報
告
と
対
応
の

検
討
を
致
し
ま
し
た
。
（
特
養
２
件
、
短
期
入
所
１
件
） 

《
苦
情
相
談
の
内
容
・
対
応
方
法
と
委
員
か
ら
の
意
見
》 

 

特
養
：
相
談
内
容
【
１
】 

① 

本
日
、
夫
が
大
和
病
院
に
入
院
す
る
事
に
な
っ
た
と
連
絡
を
も 

ら
っ
た
。
今
す
ぐ
来
る
こ
と
は
出
来
る
か
と
言
わ
れ
タ
ク
シ
ー 

で
１
万
円
か
け
て
来
た
が
、
急
が
な
く
て
も
大
丈
夫
な
状
態
だ 

っ
た
。
そ
れ
で
あ
れ
ば
、
電
車
で
来
た
か
っ
た
。
と
話
が
あ
っ
た
。 

② 

今
回
の
入
院
に
至
る
経
過
に
関
し
て
、
本
人
が
寒
い
と
言
っ
て 

い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
直
ぐ
に
対
応
し
て
も
ら
え
な
か
っ
た 

か
ら
だ
と
話
が
あ
っ
た
。 

 

：
対
応 

①
②
窓
口
対
応
職
員
が
謝
罪
。
看
護
師
・
相
談
員
に
伝
え
る
事
を
話 

し
た
。 

数
日
後
、
妻
来
園
。
入
院
に
至
る
ま
で
の
経
緯
に
つ
い
て
話
を 

聞
き
た
い
と
の
事
で
看
護
係
長
が
対
応
。
寒
さ
対
策
お
よ
び
状 

態
が
緊
急
で
な
い
時
に
関
し
て
は
、
来
院
は
急
が
な
く
て
も
良 

い
と
伝
え
る
べ
き
だ
っ
た
と
説
明
、
謝
罪
し
た
。 

：
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

① 

入
居
間
も
な
い
事
で
、
う
ま
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ 

て
い
な
か
っ
た
事
も
要
因
の
一
つ
で
は
な
い
か
。 

② 

暑
さ
、
寒
さ
に
関
し
て
は
、
個
人
個
人
感
じ
方
も
違
う
為
、
対
応 

も
異
な
る
。 

お
互
い
を
知
る
事
で
、
関
わ
り
方
や
環
境
に
つ
い
て
職
員
間
で 

周
知
し
て
欲
し
い
。 



特
養
：
相
談
内
容
【
２
】 

① 
左
足
第
１
趾
周
辺
、
足
底
に
皮
下
出
血
と
腫
れ
が
あ
り
受
診
。

骨
折
の
診
断
を
受
け
た
が
、
そ
の
３
日
後
、
右
足
膝
下
に
も
１

０
ｃ
ｍ
以
上
の
皮
下
出
血
を
発
見
。
ご
家
族
に
電
話
連
絡
を

入
れ
る
と
、「
こ
の
３
日
間
、
園
か
ら
連
絡
が
無
か
っ
た
。
こ

う
言
う
こ
と
は
当
日
に
事
故
報
告
書
を
上
げ
て
、
治
療
費
は

ど
う
す
る
か
な
ど
、
直
ぐ
に
連
絡
す
る
も
の
で
は
な
い
の
か
。」

と
話
が
あ
っ
た
。 

 
 

：
対
応 

① 

週
が
明
け
た
月
曜
日
に
、
施
設
長
よ
り
改
め
て
謝
罪
の
連
絡
。

事
故
の
原
因
や
今
後
の
対
応
、
受
診
費
用
に
関
し
て
説
明
の

場
を
設
け
さ
せ
て
欲
し
い
と
話
を
し
、
日
程
調
整
を
行
っ
た

が
、
骨
折
の
原
因
が
詳
し
く
分
か
っ
た
ら
話
を
聞
か
せ
て
も

ら
え
ば
そ
れ
で
い
い
と
い
う
話
に
な
っ
た
。
そ
の
後
、
話
を
す

る
機
会
を
持
つ
な
ど
し
た
が
、
家
族
か
ら
は
、
意
図
的
で
な
い

に
し
ろ
怪
我
を
負
わ
せ
た
職
員
の
存
在
を
明
ら
か
に
し
て
欲

し
い
と
い
う
思
い
が
、
現
在
も
続
い
て
い
る
。 

 
 

：
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

① 

対
応
の
遅
れ
が
一
番
の
原
因
。
た
だ
し
、
一
般
的
に
、
当
日 

 
 

に
事
故
報
告
書
を
書
い
て
説
明
す
る
事
は
難
し
い
。 

② 

今
ま
で
介
護
し
て
い
る
中
で
起
こ
ら
な
い
事
が
急
に
起
き
た 

為
、
原
因
を
考
え
る
事
が
難
し
か
っ
た
の
だ
と
思
う
が
、
様
々 

な
方
向
か
ら
原
因
を
探
っ
た
事
が
か
え
っ
て
ご
家
族
に
不
信 

感
を
抱
か
せ
る
悪
い
方
向
に
向
い
て
し
ま
っ
た
。 

 

③ 

面
会
が
出
来
な
い
中
で
、
家
族
も
現
在
の
状
況
が
分
か
ら
な 

か
っ
た
の
だ
ろ
う
。
事
実
が
し
っ
か
り
と
伝
わ
っ
て
い
な
か 

っ
た
こ
と
も
原
因
だ
と
思
う
の
で
、
今
後
も
し
っ
か
り
連
絡 

を
取
っ
て
、
介
護
に
あ
た
っ
て
欲
し
い
。 

 
 

 

短
期
入
所
：
相
談
内
容 

① 

２
～
３
ヶ
月
の
間
で
３
回
、
洗
濯
物
を
持
参
せ
ず
帰
宅
。
後
で 

届
け
る
と
言
わ
れ
て
も
家
が
不
在
で
あ
る
為
、
八
色
園
に
取 

り
に
行
っ
て
い
た
。
何
回
も
続
く
の
は
ど
う
か
。 

② 

お
菓
子
を
持
た
せ
て
も
、
職
員
に
直
ぐ
に
取
り
上
げ
ら
れ
て 

し
ま
う
と
本
人
よ
り
話
を
聞
い
た
。
食
べ
さ
せ
て
も
ら
っ
た 

形
跡
も
な
い
。
本
人
が
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
る
の
か
。 

：
対
応 

 

① 

退
居
時
の
預
か
り
場
所
の
確
認
が
お
ろ
そ
か
に
な
っ
て
い
た
。 

リ
ー
ダ
ー
の
確
認
業
務
を
再
度
周
知
。
外
履
き
に
『
洗
濯
物
あ 

り
』
の
札
を
付
け
た
。 

 

② 

お
や
つ
は
預
か
ら
ず
、
本
人
の
手
元
に
置
く
。
好
き
な
時
間
、 

お
茶
の
時
間
に
食
べ
て
も
ら
う
。 

 
 
 

：
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

 

① 

忘
れ
物
防
止
対
策
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
事
。 

 
② 

起
き
て
し
ま
っ
た
こ
と
は
仕
方
な
い
が
、
３
回
と
い
う
回
数 

は
多
い
印
象
。
検
討
会
議
で
話
し
合
っ
た
対
策
を
継
続
し
て
、

再
発
を
防
ぎ
、
良
い
方
向
に
向
か
っ
て
い
っ
て
欲
し
い
。 

 

③ 

お
や
つ
に
関
し
て
も
、
本
人
に
問
題
な
け
れ
ば
預
か
る
必
要 



も
な
い
の
で
は
な
い
か
。
こ
れ
も
、
職
員
間
で
情
報
を
共
有
し
、
関

わ
っ
て
も
ら
い
た
い
。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◆ 

 

令
和
４
年
度
の
苦
情
相
談
内
容
や
委
員
か
ら
頂
い
た
意
見
を
改 

め
て
ま
と
め
る
と
、
コ
ロ
ナ
禍
で
あ
っ
て
も
普
段
か
ら
の
信
頼
関

係
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切
で
あ
る
事
を
強
く
感
じ
ま
し

た
。 苦

情
解
決
事
業
の
目
的
は
、
利
用
者
と
事
業
所
が
対
等
な
関
係

で
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
、
適
切
な
解
決
を
図
る

事
に
よ
り
、
利
用
者
の
権
利
擁
護
を
行
な
う
こ
と
で
す
。
利
用
者
が

苦
情
を
出
し
や
す
い
環
境
を
整
え
る
こ
と
も
大
切
な
役
割
と
考
え

て
い
ま
す
。 

こ
う
し
た
考
え
方
に
基
づ
き
「
苦
情
」
を
「
利
用
者
の
声
」
と
捉

え
て
、
今
後
も
積
極
的
に
拾
い
上
げ
る
姿
勢
で
取
り
組
ん
で
ま
い

り
ま
す
。 

 

 


